Co robit, ked nefunquije internet

V pripade, ze sa nemozete pripojit na internet, je potrebné najprv skontrolovat par veci.

1. V90 % pripadov staci, ak prijimacie zariadenie (anténa) alebo wifi router restartujete, tzn. vytiahnete na chvilu (asi
minudtu) napajaci adaptér zo zasuvky a znova ho zapnete. V Ziadnom pripade nestlacajte tlacidlo RESET. Skuste vypnut
a zapnut aj Vas podcitac.

2. Ak to nepomdze, skontrolujte vSetky dostupné kable od antény az po Vas pocita¢, ¢i su neposkodené a poriadne
zasunuté (je vhodné pozriet si spravne zapojenie kablov hned pri montazi, na tieto skutoénosti Vas urcite upozornil aj
technik).

Pri pocitaci alebo wifi routri byva tzv. PoE adaptér (10 x 5 cm &ierna skrinka svieti modro, alebo zeleno). Kabel od vonkajsej
jednotky (antény) je potrebné zapoijit do portu ozna¢eného ako ,POE", kabel vedlci do pocitac¢a alebo wifi routra patri do
portu oznac¢eného ,LAN". Do PoE adaptéra sa pripaja eSte napajacia $ndra na 220V.

V pripade pripojenia cez wifi (notebook), skontrolujte, ¢éi je wifi na VaSom notebooku zapnuté a ¢i ste k svojej domacej
sieti pripojeny.
3. Je mozné, Ze mate vo svojom pocitaéi vypnuty siet'ovy adapter.

1. (Windows 8) Postupne sa preklikajte cez ,Nastavenie* (Potiahnite kurzor vpravo dole, ikona ozubeného kolesa) -
LOvladaci panel” - ,Siet a internet” - ,Centrum sieti“ - ,Zmenit nastavenie adaptéra“

(Windows 7) Postupne sa preklikajte cez ,Start” — ,,Ovladaci panel” — ,Centrum sieti“ — ,Zmenit nastavenie adaptéra“
(Windows XP) Postupne sa preklikajte cez ,$tart” — ,Ovladaci panel“ — ,Sietové pripojenia“

2. Mali by ste tam mat minimalne polozku ,Lokalne pripojenie” (Pri pripojeni cez wifi ,Pripojenie bezdrétovej siete, Wi-
Fi*). SU mozné 4 stavy:

I.  Vypnuté, ikonka pripojenia je siva. — Staci dvakrat poklikat na ikonku, pockat asi minutu a pripojenie sa zapne.

II. ~ Obmedzené alebo ziadne pripojenie, ikonka so zltym trojuholnikom. — Staéi kliknat pravym tlac¢idlom mysi na
ikonu a zvolit' ,Opravit“, po¢kat asi minatu a pripojenie by sa malo dostat do stavu ,Pripojené*.

Il Sietovy kabel odpojeny, ikonka s ¢ervenym krizikom. V tomto pripade treba naozaj patrat po odpojenom
alebo slabo zastréenom kabli, pripadne po napajacom adaptéri vypnutom zo zasuvky.

V. Pripojené, ikonka pripojenia je modra. — VSetko by malo byt v poriadku.

4. Ak Internet ani po vsSetkych doterajSich kontrolach nefunguje, skiste pouzit na prehliadanie internetu iny
prehliadac¢ (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Internet Explorer).

5. V pripade, ze internet nefunguje ani v inom prehliadaci, zavolajte ndm ihned na telefénne ¢islo 0917 683 172. Zbytocne
prosim dlhsie neCakajte, samo sa to cez noc urcite neopravi.

Tipy:

» Potreba restartovat prijimacie zariadenie alebo wifi router sa objavi spravidla po vypadku elektriny v sieti.

« Ak je napajaci adaptér zapojeny v zasuvke aje studeny, s najvacSou pravdepodobnostou sa poskodil prepéatim
v elektrickej sieti.

« Hilavne v lethnom obdobi, ked s ¢asto burky, je bezpe&nejSie vytiahnut napajaci adaptér a internetovy kabel z pocitaca a
wifi  routra.  (Nemusite to robit, ak mate zasuvky ainternetovy  kabel chraneny prepatovou
ochranou - vrelo odporucame.)
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