Vseobecné podmienky

O podmienkach, rozsahu a spdsobe uplatnenia reklamacii na vady vyrobkov zaklpenych v prevadzkach KOVONET Slovakia
s.r.o0., a zasielkovom obchode www.eshop.kovonet.sk.

Tento reklamacny poriadok je vydany k zabezpeceniu podmienok zodpovednosti za vady predaného tovaru a ich uplatnenia
kupujucim v zmysle zakona ¢. 397/2008 z 18.10.2008 ktorym sa meni a doplfia zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela ucinného od 1. 7. 2007.

1. Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

1.1. Reklamaciu na vadu vyrobku uplatfiuje kupujuci po predlozeni dokladu o kipe a dodacim listom (pokial’ bol kupujdcemu
vystaveny zarucny list od vyrobcu, tak tento zarucny list je nutne preukazat’) pokial’ bol vydany u zodpovedného pracovnika
prevadzkarne KOVONET Slovakia s.r.o0., M. R. Stefanika 868/214, 093 01 Vranov nad Topl'ou. Bez predlozenia prislusného
dokladu o predaii, alebo vyplneného zaru¢ného listu nebude tovar k reklamacii prijaty. V prevadzkarni musi byt po celtl dobu
pritomny pracovnik povereny vybavovanim reklamacii. Reklamaciu zakaznik uplatiiuje a nasledné predmet reklamacie
vyzdvihne v prevadzke KOVONET Slovakia s.r.0., M. R. Stefanika 868/214, 093 01 Vranov nad Topl'ou.

1.2. Reklamacie sa vybavujli — rozhodne sa o spdsobe ich rieSenia ihned’ po ich prijati, v zlozitych pripadoch do troch dni. Do
tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dihsSie ako
30 dni.

1.3. Na uplatnenu reklamaciu vyda predavajici kupujicemu doklad v zmysle zakona 397/2008 a § 627 OZ a § 18 ods. 5 Zak.
¢. 250/2007 Z.z., s vyznacenim predmetu reklamacie, sposobu rieSenia reklamacie, doby trvania opravy, alebo iného
rieSenia. Predavajlci je povinny spotrebitel'a riadne informovat’ o podmienkach, spdsobe reklamacie vratane tdajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaruénych oprav.

1.4. V zmysle § 619 OZ predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim, pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia cena. V zmysle § 618 OZ veci, ktoré maju
vady, ktoré nebrania, aby sa vec mohla riadne uzivat’ na urceny Gcel, musia sa predavat’ za nizSie ceny, nez je cena obvykla
u bezchybnej veci. Kupujlceho je potrebné upozornit’ na vadu, ak tato nie je zrejma uz z povahy predaja.

2. Zakladné podmienky uplatnenia reklamacie

2.1. Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru v zarucnej dobe vada, ma kupujdci pravo tato vadu reklamovat'. Predavajuci je
povinny prijat’ do reklamacného konania kazdu reklamaciu spotrebitela, ktora splfia zakonom stanovené podmienky
uplatnenia reklamacie .

2.2. V zmysle § 599 OZ vady musi kupujuci uplatnit’ u predavajliceho bez zbytocného odkladu, to jest reklamovat’ prva
zistenu vadu, ihned' po jej prejaveni sa, aby bolo mozné posudit’ mechanizmus vzniku zavady, pripadne jej véasné
odstranenie ak je to mozné. Tovar musi prestat’ pouZzivat'.

2.3. Kupujuci je povinny dodrziavat’ stanovené podmienky pre pouzivanie vyrobku. Predavajuci nezodpoveda za zmeny
vlastnosti tovaru, ktoré vznikli v priebehu zaruénej doby v dosledku jeho opotrebenia, zavislého od intenzity, alebo
nespravneho pouZzivania, alebo pouZzivania v rozpore s GiCelom na ktory bol ureny, nevhodnej ¢i zanedbanej zakladnej
Udrzby, mechanickym poskodenim vyrobku, ¢i poskodenia hrubou silou, alebo nespravneho zasahu zo strany kupujtceho,
pripadne tretej osoby.

2.4. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma v zmysle § 622 OZ kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu je predavajuci povinny poucit’ spotrebitela o jeho pravach a na zaklade
rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tych to prav uplatiiuje, je povinny podla § 2 (pism. m) urcit’ spésob vybavenia reklamacie
ihned’, najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje
technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Predavajlci je povinny
odstranitelnd vadu bez zbytocného odkladu odstranit’, t.j. do 3 dni, alebo ak vyZaduje odbornul opravu v lehote do 30 dni.

2.5. Ak vec nebola pouzitd, moze kupujlci namiesto odstranenia vady pozadovat' vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti, vymenu sucasti v zmysle § 622 OZ. odst.2 ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru, alebo zdvaznost’ opravy..

2.6. Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit’ (za takuto sa povaZuje aj vada, ktora nebola odstranena v lehote 30dni) a ktora
brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZzivat’ ako bez vady, ma v zmysle § 623 kupujlci prdvo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak pre opatovné vyskytovanie sa vady po oprave , aka
neodstranitelné vady, ktoré inak nebrania riadnemu uzivaniu veci ma kupujlci pravo na primeranu zl'avu z ceny. Vyska zlavy
je vecou dohody medzi kupujucim a predavajlcim.

2.7. Ak vec predavana za nizSiu cenu, ako je bezna cena ma vadu, za ktor( zodpoveda predavajlci, ma kupujici v zmysle §
624 OZ namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.



2.8. Tovar k reklamacii kupujuci predklada Cisty. Predavajici je opravneny zneCisteny, mokry, zapachajuci alebo vseobecnym
hygienickym zvyklostiam odporujlci tovar odmietnut’ prijat’ do reklamac¢ného konania.

3. Lehoty pre uplatnenie reklamacie

3.1. V zmysle § 620 OZ je zaru¢na lehota 24 mesiacov od kupy vyrobku, vyrobca méZe stanovit’ na zaruc¢nom liste dlhsiu
zaruénu dobu ako 24 mesiacov a vtedy bude platit’ tato dihsia lehota.

3.2 Ak uplatni kupujlci pravo zo zodpovednosti za vady predaného tovaru riadne a véas ( ak spifia zékladné podmienky
uplatnenia reklamacie) a ako spotrebitel’ reklamaciu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, méze predavajuci vybavit’
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudku, bez ohl'adu na vysledok posudku nemoZzno od spotrebitela
vyzadovat' Uhradu nakladov a odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim.

3.3 Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a predavaijlci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamdcie uviest’, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postdenie.
Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavaijlici bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym postdenim preukaze zodpovednost’ predavajlceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit, znova. PoCas vykonavania
odborného postidenia zarucna doba neplynie. Predavajlci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni vSetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym slvisiace Gcelne vynaloZené naklady. Takto znova uplatnend
reklamaciu nemozno odmietnut’.

3.2. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vadu, az do doby, ked’ ma kupujuci po skonceni opravy vec prevziat’ sa
do zarucnej doby nepocita. Ak je treba, aby sa pri uZivani veci zachovali osobitné pravidla, t.j. pouzivanie sa riadi navodom,
alebo je upravené technickou normou, je predavajuci povinny kupujliceho s nimi oboznamit. Vynimku tvoria len vSeobecne
zname pravidla. Kupuijuci je povinny riadit’ sa ndvodom na pouzitie a pokynmi na oSetrovanie a dodrZiavat’ ich pri pouzivani
vyrobku.

3.3. Pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov méze kupujici v zmysle § 599 OZ uplatnit’ na sude, len ak naklady
predavajicemu oznami v lehote bez odkladu.

3.4. Ak sa vybavi reklamacia opravou tovaru, prediZuje sa zaru¢na doba o obdobie od uplatnenia prava na odstranenie vady
do doby, kedy je kupuijuci povinny tovar prevziat. Ako nahle kupujuci uplatni niektoré z prav zo zodpovednosti za vady,
napriklad pravo na opravu tovaru ¢i zl'avu, vykonal vol'bu a uplatnil jedno z moznych prav, je tymto prejavom vole viazany a
nemoze vol'bu uplatneného prava menit, pokial’ sa nedohodne s predavajicim inak.

3.5. Pokial’ bude reklamacia vyrieSena vymenou vadného tovaru za novy, zacne plynat’ zarucna lehota znova od prevzatia
nového tovaru

4, Ostatné

4.1. Ak kupujuci svojim zavinenim poskodi alebo znici vybrany tovar pred prevodom vlastnickych prav, zodpoveda za skodu
podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skody v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

4.2. Moznost’ odborného postdenia v pripade zamietnutia reklamacia po 12 mesiacov od kupy:

Tento link na www stranku Vam poskytuje zoznam mozného odborného postdenia v pripade zamietnutia reklamacie po 12
mesiacov od kipy http://jaspi.justice.gov.sk/jaspiwl/htm reg/jaspiw _mini regz vyber hll.asp?clear=Y&cball=Y

4.3. Vzt'ahy neupravené reklamacnym poriadkom sa riadia vSeobecne platnymi pravnymi normami Slovenskej republiky

Narok na uplatnenie zaruky zanikd v nasledujucich pripadoch:

stratou dodacieho listu alebo dokladu o kupé

ak driom prevzatia tovaru do opravy vyprsala zaru¢na doba

porusenim ochrannych pecati a ndlepiek alebo ich prelepenim

ak bolo vyrobné Cislo odstranené alebo je necitatelné

pokial’ sa zavada prejavuje len v software, pri ktorom nie je zakaznik schopny dolozit’ legalny sposob nadobudnutia

tovar je neprimerané znecisteny

tovar bol poskodeny Ziviami

posobenim nevhodnych pracovnych podmienok (prasnost, vihkost/, chemické pGsobenie, mechanické pretaZzenie, nespravne skladovanie a pod.)
pouzivanim v rozpore s technickou dokumentaciou, napr. nadmernym zatazenim zariadenia

neodbornou manipulaciou, instalaciou a zanedbanou udrzbou

pocitacovymi virusmi

pouZzitim neoriginalneho spotrebného materialu (pasky, tonery a pouzivanie repasovanych alebo plnenych tonerov a cartridgov)
pripojenim na nevyhovujlcu siet’

neodbornou dodatocnou montazou (demontazou) komponentov PC (plati pre montované PC)

poskodenim tovaru kupujucim pocas prepravy

mechanickym poskodenim zariadenia

ak pocitac alebo notebook obsahuje nelegéiny softvér spolocnost’' KOVONET Slovakia s.r.o0., moze zamietnut’ reklamaciu
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