Obchodné podmienky spolocnosti KOVONET Slovakia s.r.o. —
pre servisné sluzby pc zariadeni PC, notebook, tablet atd...

vydané v zmysle ustanoveni § 273 ods.1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,Obchodné podmienky")

Spolo¢nost’ KOVONET Slovakia s.r.0. so sidlom Slne¢na 307, 094 13 DIhé Ki¢ovo, ICO: 45 465 606, DIC: 2023000859, zapisana v Obchodnom registri
sudu Presov, oddiel Sro, vioZka Cislo 22720/P., za Ucelom podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi KOVONET Slovakia s.r.o. ako
Poskytovatel'om (d‘alej len ,Poskytovatel™) a pravnickymi alebo fyzickymi osobami (d'alej len ,Objednavatel™), ktoré si objednali Sluzbu, resp. Sluzby
alebo tovar u Poskytovatela, vydava tieto Obchodné podmienky.

CLANOK 1
PODMIENKY NA UZAVRETIE ZMLUVY, VYMEDZENIE UZEMIA A CASU POSKYTOVANIA SLUZIEB

1.1  Zmluvou sa pre Ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie kazda jednotlivd zmluva, resp. dohoda uzatvorend medzi Poskytovatel'om a
Objednavatel'om, resp. rdmcova zmluva uzatvorena medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom a zaroven zmluva uzatvorena na zaklade akceptacie
Objednavky (Zakazky) Objednavatela Poskytovatelom.

1.2 Uzavretim Zmluvy sa zaklada obchodny zavazkovo-pravny vzt'ah medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om, z ktorého vznika Poskytovatel'ovi
zavazok poskytovat’ dohodnuté Sluzby podl'a Zmluvy v dohodnutom rozsahu Objednavatel'ovi a Objednavatel'ovi zavazok plnit’ povinnosti uvedené
v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach, riadne a vcas platit’ dohodnut cenu podl'a Zmluvy, Cennika Poskytovatela a Obchodnych podmienok
Poskytovatel'a, ktoré su spravidla prilohou Zmluvy, a s ktorymi bol Objednavatel’ riadne oboznameny, ¢o potvrdil svojim podpisom Zmluvy alebo
Objednavky, resp. jej odoslanim Poskytovatel'ovi.

1.3 Pod pojmom Objednavatel’ st zahrnuti i zamestnanci Objednavatela, pripadne iné osoby, ktoré Objednavatel’ poveril vykonavanim svojich
¢innosti.

1.4 Poskytovatel, resp. poverené osoby uzavri Zmluvu s kazdym Objednavatel'om, ktory spini stanovené podmienky. Poskytovatel’ poskytuje
Objednavatel'ovi sluzby len v pripade v€asného a riadneho spinenia vSetkych zavazkov stanovenych v Obchodnych podmienkach a v Zmluve, ibaze
je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve stanovené inak.

1.5 Ak z tychto Obchodnych podmienok nevyplyva nieco iné, Poskytovatel je opravneny odmietnut’ poskytnutie Sluzby, resp. uzavretie Zmluvy v
pripade, ze:

1.5.1 poskytovanie Sluzby nie je technicky mozné na poZzadovanom mieste, alebo v poZzadovanom rozsahu, alebo za podmienok pozadovanych
Objednavatel'om, alebo

1.5.2 Poskytovatel' nema zaruku od Objednavatela, ze bude dodrziavat' Zmluvu, najma vzhl'adom k tomu, Ze (i) Objednavatel’ je/bol diznikom
Poskytovatela a je dovodné predpokladat’, ze Objednavatel’ nebude vcas a riadne pinit’ svoje zavazky zo Zmluvy alebo Obchodnych podmienok,
alebo (ii) Objednavatel’ je/bol diznikom iného poskytovatela obdobnych sluzieb alebo niektory z tychto poskytovatelov uz predtym odstdpil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

1.5.3 uzavretie Zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a dobrymi mravmi, alebo

1.5.4 Objednavatel nesuhlasi s Obchodnymi podmienkami, alebo

1.5.5 Objednavatel’ nevyplni riadne Objednavku, resp. je neurcitd alebo nesplini povinnost’ podla bodu 1.6 tohto ¢lanku, alebo

1.6 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je:

1.6.1 Objednavatel poskytne svoje tdaje v nasledujiicom rozsahu: meno, priezvisko/obchodné meno, adresa bydliska/sidla, miesto sluzby a ICO
(ak mu bolo pridelené). Objednavatel’ uvedie aj svoj telefonicky a e-mailovy kontakt za Ucelom pripadnej d'alSej komunikacie stvisiacej s
poskytovanou sluzbou. Za spravnost’ poskytnutych Udajov zodpoveda Objednavatel,

1.6.2 Objednavatel predloZi na poZiadanie Poskytovatela vsetky nim pozadované dokumenty, resp. doklady, najma tie osvedcujlice totoznost’
Objednavatela.

1.7 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo poskytovania Sluzby v Case od 8.00 do 16.00 kazdy den v tyzdni.

1.8 Poskytovatel poskytuje Sluzby na Gizemi Slovenskej republiky (dalej iba ,SR")

CLANOK 2
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom Zmluvy je:

2.1.1 zavazok Poskytovatela poskytnit’ Objednavatel'ovi v dohodnutom case a na dohodnutom mieste sluzbu (dalej iba ,Sluzba"), a spinit’
vSetky d'alSie povinnosti tak, ako sU vyslovne uvedené v popise Sluzby na www.kovonet.sk alebo v Zmluve alebo v Objednavke; a

2.1.2  zavézok Objednavatela zaplatit’ Poskytovatel'ovi za poskytnutie Sluzby, tovaru, resp. pouzitého nahradného dielu alebo iného materialu
prislusnd cenu a plnit’ vSetky dalSie povinnosti tak, ako st vymedzené v tychto Obchodnych podmienkach, v Zmluve, alebo ktoré zo Zmluvy

vyplyvaju.
CLANOK 3
OBSAH SLUZBY

3.1 Aktudlne informéacie o poskytovanych Sluzbach a ich rozsahu st uvedené na www.kovonet.sk, resp. v Zmluve. Tam kde sa v suvislosti so
SluZbou dodava Poskytovatel'om Objednavatel'ovi tovar sa pod SluZbou rozumie aj dodanie tovaru.

CLANOK 4
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A A OBJEDNAVATELA

4.1 Poskytovatel je povinny:
a) uzavriet Zmluvu s kazdym Objednavatel'om, ktory pristipi na Obchodné podmienky Poskytovatela a nie je dévod na jeho odmietnutie podla
tychto Obchodnych podmienok Poskytovatela,



b) poskytovat’ Objednavatel'ovi dohodnuté Sluzby podl'a Zmluvy, resp. tychto Obchodnych podmienok v maximalne moznej kvalite,

c) pokial’ moZno vopred a vcas, oznamit’ Objednavatel'ovi vhodnym spésobom zmeny v Case poskytovanej Sluzby.

4.2 Poskytovatel’ ma pravo:

a) na zaplatenie ceny Objednavatel'om za poskytnuté Sluzby,

b) odmietnut’ uzavretie Zmluvy za podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach,

C) odstlpit' od Zmluvy alebo docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie SluZieb, resp. tovaru bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékol'vek
porusenie Zmluvy z dévodu:

1. zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuZzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich ich zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej ceny alebo jej Casti za Sluzby, resp. tovar o viac ako 30 dni po lehote splatnosti, a to az do jej Uplného zaplatenia
vratane jej prislusenstva pripadne dohodnutej zmluvnej pokuty,

3. porusenia podmienok Zmluvy alebo Obchodnych podmienok zo strany Objednavatela,

4. ak Objednavatel’ opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

5. ak Objednavatel uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajlce sa jeho identifikacie ako aj iné Udaje, ktoré mézu mat’ za nasledok
nespravne poskytovanie Sluzby,

6. ak Objednavatel’ nesplnil ktorukol'vek z oznamovacich povinnosti,

7. ak je Objednavatel’ v Upadku, vstupil do likvidacie, bol na Objednavatela vyhlaseny konkurz, alebo bol konkurz zamietnuty pre nedostatok
majetku, alebo na majetok Objednavatela bola vyhlasena exekucia,

8. v pripade posobenia akejkol'vek vyssej moci.

d) overit' si zakonnym spGsobom osobné a iné Udaje uvedené Objednavatelom v dokumentoch poZadovanych Poskytovatel'om,

e) na nahradu Skody sp6sobent Objednavatelom,

f) na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednavatela potrebnej na riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy,

g) ukondit’ Zmluvu v stlade so Zmluvou, Obchodnymi podmienkami alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

h) odmietnut’ vykonanie alebo dokoncenie Sluzby objednanej Objednavatelom, v pripade ak na tomto zariadeni nie je mozné vykonat’ Sluzbu
objednan( Objednavatel'om alebo ponlkanu Poskytovatelom, najma ak nie je mozné vykonat’ opravu tohto zariadenia,

i) jednostranne prediZit dohodnutt dizku opravy zariadenia Objednavatela, resp. vykonania Sluzby v pripade, Ze nastand okolnosti nezavinené
Poskytovatel'om, najmé v pripade ak Poskytovatel’ nevie zabezpecit' véasné dodanie komponentov potrebnych opravu zariadenia, resp. vykonanie
Sluzby,

j) akukol'vek vec, resp. zariadenie prevzaté Poskytovatelom od Objednavatela, neskladovat’ d'alej a znicit’ takdto vec, resp. zariadenie, ak nebolo
prevzaté Objednavatel'om v lehote 6 mesiacov odo dna kedy bolo prevzaté Poskytovatel'om od Objednavatela. V takomto pripade Poskytovatel
nezodpoveda Objednavatel'ovi za spdsobenu skodu, ani ini majetkovud alebo nemajetkovd ujmu. Za pripadné spésobenie Skody tretej osobe,
zodpoveda Objednavatel’.

4.3 Obmedzenie Sluzieb mo6ze byt vykonané aj zaslanim oznamu/upomienky faxom, e-mailom, resp. inou formou Objednavatel'ovi. V pripade
odstupenia od Zmluvy, prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb podla bodu 4.2 Obchodnych podmienok, takéto konanie Poskytovatela
nezaklada povinnost’ Poskytovatela zaplatit’ akikol'vek financénu alebo inG nahradu Objednavatel'ovi. V pripade opatovného poskytovania Sluzieb
po odpadnuti dovodu uvedeného v bode 4.2 Obchodnych podmienok, Poskytovatel je opravneny pozadovat' Uhradu pripadnych nakladov s tym
spojenych. Pocas obdobia prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb podla bodu 4.2 Obchodnych podmienok, je Objednavatel’ povinny
zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnutt cenu v plnej vyske.

4.4 Objednavatel je povinny:

a) umoznit’ Technikovi vstup do objektu nahlaseného ako miesto vykonu Sluzby, rovnako ako bezprostredny pristup k predmetu Sluzby a jeho
pripadnt manipulaciu s nim,

b) vyuZivat' Sluzby len v stlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, Obchodnymi podmienkami, platnymi pravnymi predpismi,

c) vykonat riadne vSetky potrebné opatrenia, aby Ziadnym sposobom nedoslo k zneuZitiu Sluzieb tretimi osobami,

d) platit’ riadne a vCas vSetky penazné zavazky, najma cenu za poskytnuté Sluzby a tovar, v stlade s podmienkami Zmluvy, Obchodnymi
podmienkami Poskytovatel'a a Cennika Poskytovatela,

e) oznamit' Poskytovatel'ovi mena osob opravnenych zastupovat’ Objednavatela,

f) oznamovat’ po cely Cas platnosti Zmluvy pisomne Poskytovatel'ovi najma:

1. zmenu zodpovedného zastupcu, konatela alebo inej osoby opravnenej konat' v mene Objednavatela, a to najneskor do 3 dni od takejto
zmeny a taktieZ je povinny priloZit' doklad preukazujlci takéto zmeny,

2. zmenu svojich identifikacnych udajov ako aj osobnych Udajov a je povinny prilozit’ doklad preukazujlci takéto zmeny,

g) poskytovat’ Poskytovatel'ovi vSetku potrebnu stcinnost/, ktord bude nevyhnutna na pinenie povinnosti Poskytovatela,

h) dodrziavat’ vSetky povinnosti a opatrenia tak, aby nedoslo k sp6sobeniu Skody Poskytovatel'ovi,

i) pri Uhrade akychkol'vek penaznych zavézkov uvadzat' v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky Udaje potrebné na identifikaciu konkrétnej
platby, a to na zaklade Udajov uvedenych vo fakture,

j) pouzivat iba zariadenia spifiajlice poziadavky véeobecnych i osobitnych pravnych predpisov,

k) vrétit’ Poskytovatel'ovi na zaklade jeho vyZiadania zariadenia, ktoré boli Objednavatel'ovi poskytnuté ako nahradné za Gcelom docasného
rieSenia. Objednavatel’ zodpoveda za sposobent skodu na vypoZicanom zariadeni,

1) bezodkladne prevziat’ zariadenie od Poskytovatela, po tom ako bola na fiom vykonana Sluzba. Objednavatel’ je taktieZz povinny prevzaté
zariadenie, ktoré bolo predmetom Sluzby, resp. bola na ilom vykonana Sluzba, skontrolovat’ pri prevzati tohto zariadenia a pripadné namietky,
resp. vady zariadenia oznamit’ Poskytovatel'ovi ihned’ pri prevzati tohto zariadenia, inak sa zariadenie prevzaté Objednavatelom povaZuje za
odovzdané bez akychkol'vek vad, resp. nedostatkov,

m) pri prevzati zariadenia, po tom ako bola na fiom vykonana Sluzba, na vyzvu Poskytovatel'a preukazat’ mu svoju totoznost’ obcianskym
preukazom alebo cestovnym pasom, v opa¢nom pripade si Poskytovatel vyhradzuje prévo zariadenie nevydat,

n) dodrzZiavat' ostatné povinnosti stanovené tymito Obchodnymi podmienkami a/alebo Zmluvou.

4.5 Objednavatel suhlasi s instalaciou softvéru do akychkol'vek zariadeni Objednavatela, ktory bude urceny na pripomenutie garancnych
prehliadok predmetnych zariadeni Objednavatela.

4.6 Objednavatel’ ma pravo poziadat’ Poskytovatela o zmenu Casu alebo miesta poskytovanej Sluzby, alebo méZe zrusit’ objednant Sluzbu do
dvoch hodin pred dohodnutou navstevou Technika bez poplatku. Ak si Objednavatel Zeld zrusit’ vyjazd po tomto Case alebo ak Objednavatel’
nedodrzi dohodnuty ¢as navstevy, bude povinny zaplatit’ poplatok za zrusenie poskytnutia Sluzby vo vyske 10,- €.

4.7 Objednavatel je povinny vlastnit’ licenciu na instalovany softvér a prehlasuje, Ze softvér odovzdany Poskytovatel'ovi a ktorého instalaciu si
objednal u Poskytovatela, resp. ho o to poziadal, je legalny a ze Objednavatel’ je jeho opravnenym drzitelom. Inak Objednavatel zodpoveda za



akukol'vek Skodu.
4.8 Pri predaji tovaru sa poskytuje zaru¢na doba podla vyrobcu.

CLANOK 5
ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

5.1 Vybrané sluzby uvedené na www.kovonet.sk méze Objednavatel’ objednat’ i na zaklade pisomnej alebo elektronickej objedndvky, ¢i zakazky
(dalej len ,Objednavka“) prostrednictvom elektronického formulara.

5.2 Podmienkou platnosti elektronickej Objednavky je pravdivé a UpIné vyplnenie pozadovanych Udajov, a to mena, priezviska/obchodného
mena, miesta a Casu sluzby a telefonického alebo e-mailového kontaktu. Okrem naleZitosti v predchadzajlcej vete musi pisomna alebo
elektronicka Objednavka obsahovat’ Specifikaciu objednavanej Sluzby v zmysle Sluzieb uverejnenych na www.kovonet.sk. Ak nebude Objednavka
obsahovat’ ndlezitosti uvedené v prvej a druhej vete tohto odseku povazuje sa za neupind, resp. neurcitd.

5.3 Zmluva medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om vznika aZz na zaklade zavéazného potvrdenia pisomnej alebo elektronickej Objednavky zo
strany Poskytovatela.

5.4 Objednavatel ma pravo stornovat’ (zrusit’) pisomnu alebo elektronick( Objednavku bez uvedenia dévodu kedykol'vek pred jej zavdaznym
potvrdenim zo strany Poskytovatela.

5.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit' Objednavku alebo jej Cast’ v pripade, ak:

a) Objednavku nie je moZzné zavazne potvrdit’ (napr. nemoznost’ odoslat’ odpoved’ (akceptaciu) na e-mailovl adresu, z ktorej bola odoslana
objednavka, Objednavatel’ neodpoveda na e-maily Poskytovatel'a, Objednavatel’ je nedostupny),

b) Objednavka je nelplna alebo neurdita,

c) Objednavatel si objednal Sluzby, ktoré Poskytovatel’ neposkytuje.

CLANOK 6
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV OBJEDNAVATELA

6.1 Poskytovatel je opravneny a povinny spractvat’ osobné Udaje Objednavatela v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov, najma zakonom €. 122/2013 Z. z. v platnom a Gc¢innom zneni.

6.2 Spractvanie osobnych Udajov Objednavatela v tomto rozsahu je nevyhnutné na Gcel plnenia Zmluvy.

6.3 Objednavatel suhlasi s pouzivanim jeho osobnych Udajov za icelom informovania Objednavatela o sluzbach Poskytovatela, vykonavania
prieskumov spokojnosti so Sluzbou, pricom uvedené ¢innosti méze Poskytovatel’ vykonavat' aj prostrednictvom tretej osoby. Tento sthlas moze
Objednavatel’ kedykol'vek odvolat, a to prejavom vole doru¢enym do dispozicie Poskytovatela.

6.4 Poskytovatel je opravneny spractvat’ osobné idaje prostrednictvom tretich os6b a vykonavat’ cezhrani¢ny prenos osobnych tdajov
Objednavatela.

6.5 Poskytovatel je opravneny spractvat’ osobné Udaje prostrednictvom sprostredkovatela.

6.6 Prevadzkovatelom informacného systému obsahujlceho osobné Udaje Objedndvatela je Poskytovatel'.

6.7 Objednavatel berie na vedomie, ze zo vSetkych telefonickych rozhovorov uskutocnenych medzi Poskytovatelom a Objednavatelom mozu byt’
vyhotovované a uskladnované zvukové zaznamy.

6.8 Uzatvorenim Zmluvy Objednavatel udeluje Poskytovatel'ovi sthlas na ziskavanie, zhromazd'ovanie a spractvanie identifikacnych Gdajov, ako
aj inych osobnych tdajov o Objednavatel'ovi v zmysle tychto Obchodnych podmienok za Gcelom poskytovania dohodnutych Sluzieb podla Zmiuvy.
Suhlas udel'uje Objednavatel’ v rozsahu zakona €. 122/2013. Z. z. v platnom a G¢innom zneni.

CLANOK 7
ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A VADY

7.1 Poskytovatel zodpoveda Objednavatel'ovi za sp6sobent Skodu v pripade, ak bola Skoda sposobena pri poskytovani Sluzby, ktorej rozsah a
spdsob vykonavania je v rovnakych alebo podobnych pripadoch obvykly, neposkytnutim Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve alebo
neposkytnutim Sluzby v kvalite a v stlade so Zmluvou a Obchodnymi podmienkami Poskytovatela, a to len do vysky ceny Sluzby v stvislosti s
ktorou bola Skoda spdsobena podla Cennika Poskytovatel'a alebo Zmluvy za dobu, pocas ktorej nebola Objednavatel'ovi poskytovana Sluzba v
rozsahu dohodnutom v Zmluve alebo Sluzba nebola poskytnuta v kvalite a v stlade so Zmluvou a Obchodnymi podmienkami Poskytovatela, ak
takto spdsobenu Skodu sposobil Poskytovatel'.

7.2 Objednavatel berie na vedomie, Zze Poskytovatel’ nenesie zodpovednost' za:

7.2.1 skody spdsobené softvérom alebo produktmi tretich osob;

7.2.2 chyby a vady na zariadeni, ktoré st pocas poskytovania Sluzby diagnostikované ako chybné;

7.2.3  Skody spdsobené pouZzivanim softvéru insStalovaného Objednavatelom, tretimi osobami alebo softvérom o ktorého instalaciu poziadal
Objednavatel’ Poskytovatela;

7.2.4 nesplnenie Sluzby v pripade prekazok v praci, resp. neposkytnutie sucinnosti zo strany Objednavatela;

7.2.5 nelegalnym softvérom instalovanym Objednavatel'om alebo inymi osobami;

7.2.6 Skody sposobené Unikom alebo stratou dat alebo ich poskodenim; alebo

7.2.7 Skody sposobené v dosledku zanedbania povinnosti prevencie zo strany Objednéavatela;

7.2.8 akékol'vek skody na softvérovom vybaveni Objedndvatela, podporovanych aplikacidch, stratu dat, porusenie operacného systému, ktoré pri
obvyklej odbornej starostlivosti nebolo mozné predvidat’;

7.2.9 za Skodu spdsobent nesplnenim ktorejkol'vek podmienky a/alebo povinnosti Objednavatela stanovenych Zmluvou alebo Obchodnymi
podmienkami;

7.2.10 Skody, ktoré na zariadeniach Objednavatela vznikli nasledkom neodborného zaobchadzania Objednavatela alebo inych osob;

7.2.11  Skody spOsobné absenciou antivirovych programov;

7.2.12  za naburanie alebo akékol'vek narusenie informacného systému a techniky Objednavatel’a tretimi osobami, virusmi a Skodu spésobenu na
informacnom systéme a technike Objednavatela, ku ktorej doslo v dosledku neopravneného konania tretich osob alebo virusov a akékol'vek iné
Skody, ktoré vznikli ako nasledok posobenia virusov alebo spammingu a pod. a slvisia s prenosom dat nevyZiadanych Objednavatel'om,

7.2.13  Skody spOsobené Poskytovatelmi internetovych a telekomunikacnych sluZieb,



7.2.14  akudkol'vek skodu sposobent podla bodu 4.2 pism. j) tychto Obchodnych podmienok,

7.2.15 akudkol'vek Skodu spdsobent stratou akychkol'vek dat, najma avsak nielen v suvislosti s nelegalnym softvérom a v suvislosti so
zalohovanim dat,

7.2.16 Skodu spGsobenu prepravcom na veciach, resp. zariadeni patriacom Objednavatel'ovi, ktoré boli zasielané Objednavatel'ovi.

7.2.17 $kody spbsobené na predmetnej nehnutel'nosti v dosledku instalacie zariadeni a ich prislusenstva Objednavatel'ovi, najma ale nielen
vyplyvajuce z technickej povahy muriva alebo iného materialu nehnutel'nosti a/alebo z povahy samotnej nehnutel'nosti (napr. ak je nehnutelnost’
stcast'ou pamiatkového fondu). Pripadnd Skodu podla tohto ustanovenia znasa v celom rozsahu Objednavatel’.

7.3 Poskytovatel d'alej nenesie zodpovednost’ za stratu zisku, ani za akékol'vek iné ekonomické priame a/alebo nepriame alebo nasledné Skody
vzniknuté Objednavatelovi a suvisiace s poskytovanim Sluzby na zaklade Zmluvy, Obchodnych podmienok Poskytovatela alebo Cennika
Poskytovatela.

7.4 Poskytovatel nezodpoveda za skody sposobené neopravnenym nakladanim s osobnymi Udajmi Objednavatela tretou stranou, ktoré boli zo
strany Poskytovatela poskytnuté tretej osobe za (icelom fakturacie sluZieb poskytnutych tretou stranou alebo ktoré boli postipené tretej osobe za
Ucelom vymahania pripadnej pohl'adavky voci Objednavatel'ovi.

7.5 V pripade, Ze Objednavatel’ porusi ktorukol'vek povinnost’ stanoven v Zmluve a/alebo v Obchodnych podmienkach, hoci aj bez zavinenia,
Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty az do vysky 60,- € v zavislosti od zavaznosti porusenia povinnosti. Tymto nie je
dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody.

7.6 V pripade nesplnenia ktoréhokol'vek zavazku Objednavatela v zmysle Zmluvy alebo Obchodnych podmienok vznikne Poskytovatel'ovi Skoda,
tato je Objednavatel’ povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi v pinej vyske.

7.7 Objednavatel’ nesie plni zodpovednost’ za splnenie vSetkych ohlasovacich povinnosti, ziskanie potrebnych povoleni

a splnenie dalSich povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najmé povinnosti

podla zédkona ¢. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov a predpisov na ochranu
pamiatkového fondu, ktoré suvisia s instalaciou objednaného zariadenia a suvisiaceho prislusenstva na dotknut( nehnutel'nost’ a za Skodu tym
sposobend.

CLANOK s
REKLAMACNY PORIADOK

8.1 Objednavatel je opravneny podat’ reklamaciu Poskytovatel'ovi na:

a)  spravnu vysku ceny za poskytnutd Sluzbu, resp. tovar dohodnuté podla Zmluvy, Obchodnych podmienok Poskytovatela alebo Cennika
Poskytovatel'a uvedeného na www.kovonet.sk, ak sa Objednavatel’ domnieva, Ze vyska ceny za tdto Sluzbu bola Uctovana nespravne,

b)  kvalitu sluzby poskytovanu Poskytovatelom, ak sa Objednavatel’ domnieva, ze tato nebola poskytnuta v stlade so Zmluvou a Obchodnymi
podmienkami Poskytovatela.

8.2 Reklamaciu podla bodu 8.1 pism. b) je mozné uplatnit’ v lehote 3 mesiacov odo diia poskytnutia Sluzby. V tychto lehotach je Objednavatel
povinny dorucit’ pisomne reklamaciu Poskytovatel'ovi na adresu jeho sidla alebo Objednavatel’ mo6ze uplatnit’ reklamaciu aj elektronicky na
emailovej adrese shop@kovonet.sk. Reklamacie, ktoré budi dorucené po lehote, nebude Poskytovatel akceptovat'.

8.3 Reklamaciu podla bodu 8.1 pism. a) je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ spdsobom podl'a bodu 8.2 tohto ¢lanku, a to v lehote 3 mesiacov
odo dna vyuctovania vysky ceny za poskytnutd Sluzbu, resp. tovar.

8.4 V pisomnej reklamacii, resp. reklamacii uplatnenej elektronicky Objednavatel’ uvedie jasny a zrozumitelny popis problému a dévod
reklamacie.

8.5 Poskytovatel je povinny presetrit’ reklamaciu a vyrozumiet’ pisomne Objednavatela o vysledku presetrenia reklamacie, a to najneskorsie do
30 dni od jej obdrzania.

8.6  Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat’ narok na reklamaciu, ak zniZenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapricinené porusenim tychto
Obchodnych podmienok Poskytovatel'a alebo Zmluvy zo strany Objednavatela alebo ak zniZenie kvality poskytovanych SluZieb bolo v désledku
vysSej moci (najmé nepriaznivych poveternostnych vplyvov) alebo dosledkom protipravneho konania Objednavatela alebo tretich oséb alebo, ktoré
Poskytovatel' nemohol ovplyvnit'.

8.7 Podanie reklamacie na preskiimanie spravnosti vysky Ghrady za poskytované Sluzby nema pre Objednavatela odkladny Gcinok na zaplatenie
ceny Poskytovatel'ovi v stlade so Zmluvou, Obchodnymi podmienkami Poskytovatela alebo Cennikom Poskytovatela. Objednavatel’ je povinny
uhradit’ faktdru za reklamované obdobie v lehote jej splatnosti.

8.8 V pripade ak reklamacia bude uznana za opodstatnend, bude tato zictovana najneskér vo fakturacnom obdobi nasledujicom po
fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, alebo sa Poskytovatel’ dohodne s Objednavatel'om na inom sposobe odskodnenia.

CLANOK 9
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1 Cena za poskytnutie Sluzby, vratane zliav, priplatkov a poplatkov, ako aj podmienky za akych sa uplatriuji, si uvedené v Cenniku na
www.kovonet.sk alebo na poZiadanie telefonicky na Cisle 0917 683 172. Ceny uvedené v Cenniku su vratane dane z pridanej hodnoty v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel’ moze poskytnUt’ zlavy aj v zavislosti od objemu poskytnutych Sluzieb, resp. tovaru. Zmluva méze
odchylne stanovit’ cenu za poskytované Sluzby.

9.2 Objednavatel je povinny uhradit’ cenu za objednané Sluzby, resp. tovar v hotovosti, pokial’ nie je s Poskytovatel'om pisomne dohodnuté inak.
9.3 Cena sa obvykle plati po poskytnuti Sluzby, resp. po skonceni fakturacného obdobia, avSak v odévodnenych pripadoch je Poskytovatel
opravneny pozadovat' Uhradu ceny vopred. Cenu za vykonanu Sluzbu je potrebné uhradit’ pred vyzdvihnutim zariadenia od Poskytovatela.
Fakturacnym obdobim je spravidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

9.4 Objednavatel tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje Poskytovatel'ovi suhlas na to, aby mu
Poskytovatel vyuctovaval cenu za poskytnuté Sluzby, tovar, resp. dodané nahradné diely alebo iny material v elektronickej forme (dalej len
«€lektronicka faktara").

9.5 Poskytovatel' a Objednavatel’ bert na vedomie, Ze elektronicka faktira je plnohodnotnou nahradou faktdry v papierovej forme, a ze
vystavenim elektronickej faktury uz Poskytovatel nie je povinny posielat’ Objednavatel'ovi faktry v papierovej forme.

9.6 Poskytovatel’ ma vyhradné pravo vol'by medzi zaslanim elektronickej faktiry alebo faktury v papierovej forme.

9.7 Poskytovatel sa zavdzuje dorucovat’ elektronickl faktdru Objednavatel'ovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovl adresu, ktord



poskytol Poskytovatel'ovi.

9.8 V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura zaslana Poskytovatelom prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu
Objednavatel'a, ktort poskytol Poskytovatel'ovi, povazuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo dia odoslania elektronickej faktdry
Objednavatel'ovi.

9.9 Poskytovatel je opravneny zapocitat’ svoje pohl'adavky vyplyvajlce zo Zmluvy, voci pohladavkam Objednavatela, a to jednostrannym
zapocitanim.

9.10 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného pefiazného zavazku je Poskytovatel’ opravneny Gctovat’ Objednavatel'ovi zmluvnud pokutu vo
vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy aj zaCaty den omeskania a Objednavatel je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vSetky naklady vynalozené na
vymozenie takejto dlznej Ciastky, vratane nakladov na upomienky. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok na nahradu Skody.

9.11 V pripade, ze Poskytovatel' nevykona a nenaplni obsah poskytovanej a Objednavatel'om objednanej Sluzby, dana Sluzba nebude
Objednavatel'ovi iCtovana.

CLANOK 10
ZMENA OBCHODNYCH PODMIENOK POSKYTOVATEL'A A CENNIKA POSKYTOVATELA

10.1 Poskytovatel' ma pravo kedykol'vek jednostranne zmenit’ alebo doplnit’ tieto Obchodné podmienky Poskytovatel'a a Cennik Poskytovatela .
10.2 V pripade zmeny, alebo doplnenia Obchodnych podmienok, resp. Cennika Poskytovatel'a, Obchodné podmienky, resp. Cennik nadobuldaju
Ucinnost’ driom uverejnenia na internetovych strankach Poskytovatela.

10.3  Poskytovatel' ma pravo docasne zmenit’ aj cenu, resp. dohodnutti odmenu na urcitl vopred stanovent dobu za podmienky, Ze takato
zmena je na prospech Objednavatela — akcie na Sluzby.

CLANOK 11
RIESENIE SPOROV

11.1 Poskytovatel' a Objednavatel sa dohodli, ze pripadné spory, ktoré vyplyn zo Zmluvy, Obchodnych podmienok Poskytovatela a Cenniku
Poskytovatela bud riesit’ vzajomnymi rokovaniami, aby tak predisli pripadnym sidnym sporom.

11.2  Pravne vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky v platnom a ucinnom zneni.

11.3  Pripadné spory medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om budd zmluvné strany riesit’ predovsetkym mimostidnou cestou a ak nebude
mozné dospiet’ k zmieru, pred prislusSnym siidom SR.

CLANOK 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Zmluva predstavuje jediny a Uplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy, pricom nahradza vsetky pripadné predchadzajice
Ustne i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajlcich sa predmetu Zmluvy.

12.2  Zmluva v celom svojom rozsahu podlieha pravnemu poriadku SR, a to aj v pripade, Ze Objednavatel je Statnym prislusnikom inej krajiny
ako SR.

12.3  VSetky pisomnosti, ktoré Objednavatel’ dorucuje na zaklade Zmluvy alebo Obchodnych podmienok Poskytovatela, je Objednavatel povinny
dorucit’ osobne alebo doporucene prostrednictvom posty na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v Zmluve, ak Zmluva, resp. Obchodné
podmienky nestanovujl inak.

12.4 Vsetky spravy, upomienky, akakol'vek koreSpondencia ako aj iné informacie mozu byt' Objednavatel'ovi posielané aj elektronickou postou.
VSetky listiny podl'a predchadzajlicej vety posielané Poskytovatelom Objednavatel'ovi v svislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo
formou listu sa povazuju za riadne dorucené Objednavatel'ovi najneskor uplynutim desiatich dni odo dia ich zaslania Objednavatel'ovi ak vzniknd
pochybnosti o dadtume ich dorucenia. V pripade, ze Objednavatel'ovi nemohol byt z akéhokol'vek dévodu oznameny obsah akejkol'vek listiny
zasielanej mu Poskytovatel'om, povaZuje sa tato listina za doruc¢enu uplynutim dvadsiateho piateho diia odo dia dorucenia listiny do dispozi¢nej
sféry Objednavatel'a. Ak Objednavatel v tejto lehote oznami Poskytovatel'ovi, Ze listina mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis tejto listiny.
Ak nie je mozné Objednavatel'ovi dorucit’ akukol'vek faktiru zasielanii Objednévatel'ovi v stvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato za dorucent
diiom, ked’ osoba opravnena na dorucovanie postovych zasielok oznami Poskytovatel'ovi, Ze postovu zasielku nemozno Objednavatel'ovi dorucit'.
12.5 Ak bude niektoré ustanovenie Zmluvy neplatné, neucinné alebo nevymahatel'né, ostatné ustanovenia Zmluvy ostavaju v platnosti a
Ucinnosti. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné, neucinné alebo nevymahatel'né ustanovenie nahradia novym zmluvnym ustanovenim v zmysle
Zmluvy, ktoré bude platné, icinné a vymahatel'né, tak, ze by bolo mozné predpokladat, Zze by ho zmluvné strany boli pouzili, keby vedeli o
neplatnosti alebo nedcinnosti ustanovenia nahradzovaného.

12.6  Obchodné podmienky Poskytovatela sa vyhotovuji v potrebnom pocte rovnopisov, tak aby po uzavreti Zmluvy mohol jeden exemplar
Obchodnych podmienok Poskytovatel'a obdrzat’ Objednavatel'.

12.7 Obchodné podmienky Poskytovatela su spravidla prilohou Zmluvy.

12.8 Obchodné podmienky sa pre Objedndvatela stavaju Ucinnymi a zavdznymi diiom podpisu Zmluvy, resp. akceptacie Objednavky
Poskytovatel'om. Objednavatel’ podpisom jednotlivej Zmluvy, alebo odoslanim Objedndvky alebo objednanim Sluzby Poskytovatel'a alebo tovaru
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami Poskytovatela, ktoré su k dispozicii na obchodnych miestach Poskytovatela a webovych
strankach Poskytovatel'a, tymto Obchodnym podmienkam rozumie, sthlasi s nimi a zavézuje sa nimi riadit’.

12.9 Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om upravené v Zmluve, Obchodnych podmienkach Poskytovatel'a a Cenniku
Poskytovatela sa riadia Obchodnym zakonnikom.

12.10 OdchyIné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim tychto Obchodnych podmienok.

12.11 RezZimu tychto Obchodnych podmienok podliehajui obchodné vztahy medzi Poskytovatel'om a Objednévatel'om, jednotlivé Zmluvy
uzatvorené medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om, a primerane tiez Ramcové zmluvy uzatvorené medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om,
resp. Objednavky SluZieb uskuto¢nené po nadobudnuti Gcinnosti tychto Obchodnych podmienok. Tieto Obchodné podmienky su stcastou vyssie
uvedenych Zmluv, resp. Ramcovych zmllv a zaroven Zmlav, ktoré vznikli na zaklade Objednavky Objednavatela.

12.12  Obchodné podmienky boli vypracované Poskytovatelom a st platné a ucinné od 1.mé&ja.2011.



